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1\RELATORIO DE GESTAO

EXERCICIO DE 2008

Exmos. Senhores,

De acordo com as disposi¢des legais e estatutarias, vem a Geréncia submeter a apreciagio de V.
Exas., o Relatorio de Gestlio, o Balango, a Demonstracio dos Resultados e o respectivo Anexo,
referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2008.

Introducgio

O exercicio de 2008 veio reconfirmar o lugar de destaque que a Sociedade ocupa no mercado de
Corretagem de Seguros, tendo atingido 9.830.803 Euros de prestagio de servigos, a que
corresponde um decréscimo de 7% em relagdo a 2007,

Durante 2008 assistiu-se a uma ligeira desaceleragdo da economia e das condigdes econdmicas e
financeiras nacionais que se repercutiu em todas as actividades, incluindo o mercado segurador.

Enquadramento Macroeconomico

De acordo com a generalidade dos analistas, a economia mundial registou em 2008 uma das suas
fases mais turbulentas de sempre, ficando marcada por uma crise sem precedentes, nos mercados
financeiros internacionais, ¢ por um forte abrandamento da actividade econémica a escala global.

Enquadramento Internacional e Europeu

A actividade econdmica a nivel mundial, incluindo a zona euro, registou em 2008 um
enfraquecimento substancial, reflectindo o impacto da intensificagdo e generalizacio da turbuléncia
dos mercados financeiros. Os primeiros trimestres do ano ficaram marcados pela especulagiio que se
verificou em torno do prego do petréleo que, em conjunto com o aumento dos precos das matérias-
primas, provocou uma acentuada desaceleragdo do crescimento economico mundial, que no
primeiro trimestre do ano recuou 4,5 pontos percentuais (p.p.), face ao periodo homélogo anterior.
Este cenario foi agravado pela inflagdo que contribuiu para a desconfianga generalizada que se
registou nos mercados financeiros internacionatis.

Em Outubro de 2008, o Fundo Monetério Internacional (FMI) fez previsdes para um crescimento
global na ordem dos 3,9%, indicando uma retrac¢o generalizada nas economias desenvolvidas que
deverfo apenas crescer, em média, cerca de 1,5%. Todas as economias emergentes ou em
desenvolvimento foram afectadas pela crise, com destaque para a economia russa, cuja previsio é
de 0,7%. A zona Euro regista uma queda acentuada, sendo a previsdo de 1,3%, enquanto se espera
que a economia norte americana registe um crescimento de 1,6%.

Na zona Euro, a procura externa de exportagdes diminuiu e a procura interna foi afectada
negativamente por factores internos, nomeadamente, por um grau de confianga muito baixo e por
condi¢des de financiamento restritivas.

Os Glumos dados econémicos confirmam que a zona Euro atravessa um periodo prolongado de
abrandamento econdmico significativo e que, por conseguinte, as pressdes inflacionistas externas e



internas tenderfo a diminuir.

Engquadramento Nacional

A economia portuguesa, que se caracteriza pela sua abertura ao exterior, foi significativamente
afectada por esta situagdo. Verificou-se uma redugfo da procura externa e fortes restrigdes das
condigdes de financiamento da economia, afectada pelos constantes aumentos do prego do
combustivel e pelo agravamento das taxas de juro. Estes factores condicionaram negativamente os
principais motores da economia portuguesa, durante 2008, ¢ as projec¢des apontam para uma
contracgio da actividade cconémica para 2009, seguida de uma recuperacio moderada em 2010,
num contexto em que a persisténcia de fragilidades de natureza estrutural continuard a condicionar
o desempenho da economia mundial.

Assistiu-se a uma forte desaceleragfio da economia portuguesa ao longo de 2008, resultando num
crescimento médio anual para o Produto Interno Bruto (PIB) de 0,3% (1,9% em 2007). Ao nivel da
composi¢io da procura, este abrandamento fez-se sentir essencialmente nas exportagdes (cujo
crescimento foi, em 2008, apenas de 0,6% versus 7.6%, em 2007) e no investimento (que reduziu
em 0,8%, em 2008, apos um crescimento de 3,2% em 2007), reflectindo a deterioragfio acentuada
das perspectivas de procura nos mercados interno e externo. Por outro lado, a consistente
valorizagéo do Euro face ao Délar, ao longo de 2008, prejudicou as exportagdes portuguesas, apesar
da recente desvalorizagdo da moeda europeia determinada pela crise financeira.

Pelo contrario, o consumo privado registou apenas uma desaceleragio marginal, denotando uma
grande resisténcia ao abrandamento. Esta evolugfo do consumo terd sido em parte sustentada pelo
recurso a crédito, o que implicou uma redugdo da taxa de poupanga das familias. Neste quadro, o
contributo da procura interna para o crescimento do produto ter-se-a reduzido de 1.9 p.p. em 2007,
para 1.1 p.p. em 2008. Por seu turno, o contributo da procura externa liquida, que fol nulo em 2007,
reduziu-se para 0.8 p.p. em 2008, uma vez que a forte desacelerago nas exportagdes foi
acompanhada por um abrandamento menos marcado das importagdes.

A taxa de inflagdo aumentou de 2,4%, em 2007, para 2,7%, em 2008. Apds uma forte subida entre o
final de 2007 e meados de 2008, o prego do petrdleo registou uma queda acentuada, determinada
pela contrac¢fo da procura de matérias-primas. A evolucdo da taxa de inflagio tem vindo a reflectir,
por um lado, a impacto da descida dos pregos das

matérias-primas alimentares nos mercados internacionais e, por outro, a evolugio quer dos custos
unitdrios do trabalho, quer dos pregos de importagio de bens nio energéticos.

No que respeita as necessidades de financiamento da economia portuguesa, medidas pelo défice
conjunto das balangas corrente e de capital em percentagem do PIB, as projecgdes do Banco de
Portugal apontam para que estas tenham aumentado de 8,2% do PIB, em 2007, para 9%, em 2008.
Esta evolugdo reflecte a deterioragdo do défice da balanga de bens e servigos que traduz, no
essencial, uma evolugdo desfavoravel dos termos de troca, mercé do forte aumento do prego do
petroleo (até meados de 2008) e da redugfo abrupta do crescimento das exportagdes, num contexto
em que continuou a observar-se um aumento das importagdes.

Em média, em 2008, a taxa de desemprego foi de 7,6%, o que se traduziu por um decréscimo de 0,4
p.p- face ao ano anterior. A populagio desempregada situou-se em 427,1 mil individuos, tendo
diminuido 4,8% em relagdo ao ano anterior. A populaciio empregada registou um acréscimo anual
de 0,5%.

Analise do Mercado
A Industria Seguradora Portuguesa teve, no ano de 2008, um volume de prémios de seguro directo
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no valor de 15,3 mil milhdes de euros. Em termos gerais a evolugio da produgio de seguro directo
fo1 bastante positiva com um crescimento geral de 11,5% em relagfio ao ano anterior, devido
especialmente 4 influéncia do ramo Vida.

Houve uma significativa aceleragio da produgio no ramo Vida, com um acréscimo de 17,5%.
Enquanto que no ramo Nio Vida registou-se uma queda de 1,3%.

Merece ainda destaque a expansfio dos seguros de Saude ¢ Acidentes Pessoais que evidencia a
crescente Importdncia dos seguros como complemento ao papel do Estado no acesso aos cuidados
de saude.

Nos ramos dc Acidentes de Trabalho houve uma queda de 2,8%, Incéndio e outros danos teve um
aumento de 3,5%.

No ramo Automovel, a receita teve uma queda de 6,9%.

Na actividade dos ramos Vida o crescimento foi fortemente influenciado por seguros ligados a
Fundos de Investimento com um aumento de 23,4% e pelos seguros de Vida com uma subida de
16,3%.

Em 2008 manteve-se a lideranca do Grupe Caixa Geral de Depésitos, destacando-se a Fidelidade
Mundial com uma quota de mercado de 19,8% nos ramos Nio Vida e 24,1% nos ramos Vida.
Efectuando a analise das quotas de mercado do ramo Vida, por grupo econémico, verifica-se, nos
ultimos trés anos, o dominio dos Grupos CGD, Millenium BCP Fortis ¢ Espirito Santo. Saliente-se
o facto de o Grupo Santander ter recuperado a quota de mercado no ano de 2008, ao contrario do
Grupo BPI que apresentou uma quebra consideravel.

Quanto aos ramos Nio Vida, mantém a lideranca destacada o Grupo Caixa Geral de Depdsitos,
embora continue a tendéncia de ligeira perda da respectiva quota de mercado ja registada no ano
2007, sendo apenas de assinalar que em 2008 passou a ter menos de 30%.

Canais de distribuiciio

Em relagio aos canais de distribui¢fio assistin-se a um periodo de adapta¢iio do canal de mediagio,
do qual fazem parte os Corretores, face 4 nova lei da mediagdo, & preparagfio para uma nova lei do
contrato de seguro, bem como face a estratégia da banca para fazer face & crise financeira gue se
evidenciou em 2008.

Desde a entrada em vigor do Novo Regime da Mediagdo de Seguros (DL n° 144/2006), segundo o
Instituto de Seguros de Portugal, o processo de transigio resultou imediatamente no cancelamento
de mais de 1/3 dos mais de 37.500 mediadores antes existentes,

Nos ramos Vida a predominincia da Banca continua a ser expressiva com uma quota superior a
80%. Verifica-se uma tendéncia continuada da venda de seguros de Vida, por parte da Banca,
associando o elevado niimero de balcdes a politica de cross-selling, limitando a quota de mercado
destinada aos canais de distribui¢fo tradicionais.

Relativamente aos ramos Nio Vida, a predominfincia cabe essencialmente aos corretores em
detrimento dos Agentes, Angariadores e dos proprios balcdes das Companhias de Seguros, o que
demonstra que o factor de especializagfo, disponibilizado pelos Corretores, vai ao encontro das
exigéncias dos consumidores. Assinala-se relevante o crescimento, nos tltimos dois anos, do peso
dos novos canais de distribuig¢fo, com especial preponderincia para a Internet.

Dos 27.424 mediadores activos no ISP a 31 de Dezembro 2008, mais de 50% dos profissionais sdo
Agentes (14.598) e apenas 103 sfo Corretores. O nimero de pessoas colectivas no nosso sector
continua a ter um peso baixo no total, havendo apenas 1.761 empresas neste ramo de actividade.

Evolu¢iao do mercado

Continua a verificar-se uma forte condicionante, especialmente para o mercado Portugués: a



reduzida capacidade de aceitagGo de risco o que implica o recurso ao mercado de resseguro
internacional.

Mas, a julgar pelo padrdo médio de consumo de seguros na Unifio Europeia, o mercado Portugués
tem ainda um interessante potencial de crescimento nos ramos Vida, tais como os seguros de
Capitalizagio e os de Poupanca Reforma, face a perspectiva da nova lei de Bases da Seguranca
Social que abre espago a mecanismos privados complementares de financiamento das reformas.
Quanto aos ramos Nio Vida, o ramo Saude terd grande potencial & medida que as insuficiéncias do
Servigo Nacional de Satde forem cada vez mais evidentes para uma populago mais envelhecida e
necessitada desses cuidados e, por Gltimo, os seguros de Responsabilidade Civil Geral, em
consequéncia da maior responsabilizacio dos agentes econdmicos pelo exercicio da sua actividade.

Principais actividades desenvolvidas pela empresa em 2008

Na vertente interna:

Implementa¢do de uma nova estrutura orgdnica, com a criagfio das areas de Specialties,
Placement & Claims e Sales.

Crescimento do quadro de pessoal em 10%, contrariando a tendéncia do mercado em geral.

A carteira de prémios gerida pela Marsh em Portugal registou um aumento de 30% em
valor, cerca de 25 Milhdes de Euros.

O nivel de retencdo de ntmero de clientes, na ordem de 98%, fol dos mais elevados
registados até 2008.

Portugal passou a constar da short-list de paises pioneiros no desenvolvimento do projecto
de ligagdo as aplicagdes “Marsh Connect” ¢ “Stars Enterprise” {Global Policy Digest), para
o cliente Portugal Telecom, o qual se prevé estar concluido no inicio do segundo trimestre
de 2009.

Durante 2008 verificou-se o encerramento do centro financeiro de Budapeste, tendo
Portugal assumido todo este servigo, a excep¢do de despesas de “Travel & Entertainment”,
tendo estas passado para o centro financeiro na India.

Na vertente externa:

Destaca-se a continuagdo da divulga¢do das “New Reality of Risks Conferences™ junto de
clientes e prospects, mantendo-se Portugal no topo dos paises da Europa Continental com
maitor numero de empresas inscritas.

No dmbito da estratégia de sensibiliza¢io das empresas portuguesas para a tematica dos
riscos pandémicos, nomeadamente a “gripe das aves”, a Marsh e a Mercer foram convidadas
por duas entidades, do sector da gestdo hospitalar e portudria, para desenvolverem e
implementarem os seus Planos de Continuidade de Negocio. Foram ainda convidadas por
uma empresa do sector farmacéutico para participar numa sesso de esclarecimento junto de
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clientes e fornecedores.

e No dmbito do desenvolvimento de negdcio da drea de Specialties, nomeadamente da areca de
Finpro, a Marsh patrocinou, em simultdneo com a Marsh Espanha, nas conferéncias do IFE,
CapCorp (Capital de Risco, Fusdes & Aquisi¢des), realizadas em Lisboa ¢ Madrid, tendo
sido representada nas sessdes publicas pelos colegas Marina Azevedo e Fernando Claro.

e Em 2008, a Marsh realizou um survey europeu sobre Planos de Contingéncia, no qual
Portugal participou com uma versdo de questiondrio em lingua portuguesa, que divulgou
junto de clientes e prospects ¢ que resultou na participacdo de 25 empresas portuguesas,
num total de 121.

* Apenas para o mercado portugués, foi ainda realizado pela Marsh um survey sobre “A
proteccdo das Responsabilidades de Administradores e Directores”, com a participacio de
98 empresas.

e Os resultados do Relatério elaborado com base nas respostas ao survey sobre
Responsabilidades de Administradores e Directores foram apresentados numa tertulia
organizada pela Marsh, no dia 9 de Outubro no Grémio Literdrio, em Lisboa, e que contou
com a presenca de cerca de 40 pessoas.

e Em termos de promogdo e notoriedade da marca Marsh, 2008 foi 0 ano em que se registou
maior numero de comunicados a imprensa e noticias sobre a Marsh, tendo mesmo sido
prestada uma entrevista no jornal de economia da SIC Noticias, pelo CEO José Pirra Alves,
no dmbito do survey sobre Responsabilidades. A Marsh manteve ainda a sua politica de
publicidade, tendo mantido uma presenga semanal no Didrio Econdmico com rodapé na
capa. Esta promogdo, levou a uma maior procura de informagdo no site marsh.pt, que
registou 32.500 visitas e 14.500 visitantes (mais 50% e 40%respectivamente, face a 2007).

Evolu¢io Previsivel da Marsh, L.da

Considera-se que a Empresa usufrui de uma adequada solidez financeira com quadros profissionais
altamente experientes, que lhe permite um desenvolvimento estratégico, essencial na consolidacio
da sua posigéo de lideranca no mercado de corretagem de seguros.

O ano de 2009 mostrard alguns sinats de dificuldade da economia mundial e em particular da
economia Europeia. No sentido de aproveitar ao maximo as menores oportunidades existentes e
dando continuidade ao esforco de orientagdo para o cliente, haverd um maior investimento em
acgdes de formagdo voltadas para a melhoria dos niveis de qualidade de servigo.

Para 2009 € previsivel um crescimento sustentivel baseado na continua¢do do elevado nivel de
prestagéio de servigos para os clientes existentes e na angariag¢do de novos clientes.

No entanto, a crescente concorréncia e concentragio do sector segurador exigird maior esfor¢o no
sentido da inovagdo e apresentagdo de novos produtos que se adaptem as novas realidades.

Analise Econdémica e Financeira



VAN ¢

2008 2007 VAR

Proveitos e Ganhos 9.830.803€ 10.581.198€ 7%
Custos e Perdas

Fornecimentos e servigos externos 5.005.741€ 4.(89.745€ 22%
Impostos indirectos 202.250€ 321.437¢  -37%
Custos com o pessoal 3.637.076€ 3.595.545€ 1%
Outros custos e perdas operacionais D€ 13.300€ -100%
AmottizagGes do exercicio 126.131€ 129.169€ -2%
Custos ¢ perdas financeiros 317€ 24.716€ -98%
Custos e perdas extraordinarios 6.538€ 519€ 1159%
Total dos Custos 8.977.419€ 8.174.432¢ 10%
Imposto sobre rendimento do exercicio 229.630€ 595.393€ -61%
Resultado liquido do exercicio 623.754€ L811.373€  -65%

Proveitos

O volume de proveitos e ganhos atingiu o valor de 9.830.803 Euros no ano de 2008.

Custos
Verificou-se uma subida média nos custos de 10%.

Em relacfio as despesas houve uma significativa subida no fornecimento de servicos externos, em
contrapartida uma descida significativa em impostos indirectos.

Resultados

O resultado liquido atingiu o valor de 623.754 Euros.



Proposta de aplica¢do dos resultados
Do resultado liquido apurado de 623.754 Euros, propde-se a seguinte aplicagio:
Reservas Livres.....................o.. oL 397,407 Euros

Gratificagiio de Balango ................... 226.347 Buros

Outras Referéncias

A Empresa ndo tem dividas em situacfio de mora perante o Estado e a Seguranga Social.

Gostariamos de agradecer ao conjunto de entidades que prestaram, das mais diversificadas formas,
0 seu contributo, que se revelou decisivo para o sucesso de mais um ano de actividade:

- As autoridades de supervisfio, financeiras e companhias de seguros, pela colaboragio prestada;
- Aos nossos clientes, pela confianga e preferéncia manifestadas pelos nossos servigos;

- Aos nossos colaboradores, pela dedicagfo, esfor¢o e profissionalismo sempre demonstrados.

Lisboa, 31 de Margo de 2009

A Geréncia
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