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RELATORIOC DE GESTAQ

EXERCICIO DE 2009

Exmos. Senhores,

De acordo com as disposiges legais e estatutarias, vem a Geréncia submeter a apreciagfo de
V. Exas., o Relatorio de Gestio, o Balango, a Demonstracio dos Resultados por naturezas,

por fungdes e dos fluxos de caixa e o respectivo Anexo, referentes ao exercicio findo em 31
de Dezembro de 2009,

Introdugio

O exercicio de 2009 veio reconfirmar o lugar de destaque que a Sociedade ocupa no mercado
de Corretagem de Seguros, tendo atingido 9.198.607 Euros de prestagdo de servigos, a que
corresponde um ligeiro decréscimo em relagfio a 2008,

Durante 2009 assistiv-se a uma ligeira desaceleragio da economia e das condi¢des
econdmicas e financeiras nacionais que se repercutiu em todas as actividades, incluindo o
mercado segurador.

Enquadramento MacroeconGmico

De acordo com a generalidade dos analistas, a economia mundial registou em 2009 uma das
suas fases mais turbulentas de sempre, ficando marcada por uma crise sem precedentes, nos
mercados financeiros internacionais, e por um forte abrandamento da actividade econdémica
escala global.

Enquadramento Internacional e Eurcpeu

A actividade econdmica a nivel mundial, incluindo a Zona Euro, registou em 2009 um
decréscimo de 1,7%, sendo que o PIB do conjunto dos paises pertencentes & OCDE
apresentou uma contracgdo de -3,5%, reflectindo o impacto da turbuléncia despoletada pelos
mercados financeiros. Contudo verificou-se uma melhoria gradual da actividade economica a
partir do segundo semestre, embora os EUA e a Zona Euro sigam ritmos de crescimento
diferentes. Enquanto que nos EUA, a economia se contraiu 2,5%, na Zona Euro a retracgio
atingiu 0s 4,2%.
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A ligeira recuperagio, verificada na segunda metade do ano, pela economia norte-americana
deve-se aos efeitos do plano de estimulo fiscal, & melhoria das condigdes financeiras, a

recuperacdo da procura externa, & normalizagio dos inventirios das empresas € a
estabilizagfo do mercado imobilidrio.

Na Zona Euro, os factores de suporte & atenuagiio da quebra de actividade foram semelhantes
muito embora os planos de estimulo fiscal tenham uma magnitude diferenciada por pais e os
principais problemas no mercado imobilidrio ainda subsistam em alguns paises tal como a
Espanha e a Irlanda.

i

A recessdo econdmica tornou-se rapidamente uma crise mundial de emprego. De acordo com
os dados do Eurostat (ajustados de sazonalidade), a taxa de desemprego da Zona do Euro
fixou-se em 9,1% em 2009, sendo que nos EUA este valor foi de 9,2%.

Como consequéncia do contexto recessivo internacional, os défices publicos ¢ a divida
pablica na maioria dos paises desenvolvidos sofreram um agravamento consideravel, quer
por forga da actuagfio dos estabilizadores automaticos {queda das receitas fiscais e aumento
das prestagdes sociais de apoio ao emprego), quer pela adopgdo de medidas estimulo a
economia como referido antes. Em 2009 o racio do défice publico atingiu 10,3% do PIB nos
EUA, 8,9% no Japdo e 6,9% na UE. J4 a divida pliblica situou-se respectivamente em 66,7%,
194,1% e em 73% do PIB.

Enquadramento Nacional

A economia Portuguesa, que se caracteriza pelo seu grau de abertura ao exterior, foi
significativamente afectada pela situagiio econémica recessiva descrita. O reflexo dos
desenvolvimentos econdémicos e financeiros internacionais na economia Portuguesa
manifestou-se numa contracgio de 3% do PIB nacional. Os principais factores responsaveis
por este crescimento negativo do produto Portugués foram o abrandamento da actividade
econdémica e a redugéio das perspectivas de crescimento e procura mundiais, que por sua vez
afectaram negativamente quer a procura externa dirigida as empresas nacionais, quer o prego
das matérias primas nos mercados internacionais, em particular do petréleo. A diminuicgio do
PIB também esteve associada & queda da procura interna (que caiu no dltimo trimestre 4,1%
em relagio ao periodo homdlogo), decorrente sobretudo da retrac¢do do investimento que
diminuiu em todos os trimestres de 2009 a um ritmo superior a 10% por trimestre. A analise
da evolugo em cadeia da economia (comparando o segundo semestre com o primeiro)
mostrou contudo alguns sinais positivos, com um aumento trimestral do PIB de 0,7%,
colocando-o em niveis do inicio de 2006.

De acordo com as estatisticas do Instituto de Emprego e Formagfo Profissional, no final do
més de Dezembro, estavam registados nos Centros de Emprego cerca de 524,5 mil
desempregados, um acréscimo de 26,4% relativamente ao més homélogo, representando
uma taxa de desemprego de 9,2%.
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A variagio dos precos em Portugal, em termos homologos, continua a estar visivelmente
abaixo da observada na Zona Euro (situada em 0,5%). A variagdo média dos Gltimos doze
meses situou-se em -0,8%.

A degradacio das contas piblicas, consequéncia directa do fraco ambiente macroeconomico
e das fragilidades estruturais da economia Portuguesa, traduziu-se no aumento do limite de
endividamento do Estado em 4,9 mil milhdes de euros, para 9,2% do PIB. Igualmente
negativa foi a posiciic da divida piblica que se situou em 76,7% do PIB. Esta deterioracfo da
situagio orcamental levou a uma avaliagio negativa por parte dos mercados financeiros e as
agéncias internacionais de notagio financeira reviram em bajxa o rating de Portugal com
consequéncias nefastas sobre os juros da divida.

Analise do Mercado

A Inddstria Seguradora Portuguesa teve, no ano de 2009, um volume de prémios de seguro directo
superior a 14,289 mil milhdes de euros. Em termos gerais a evolugdo da produgfio de seguro directo
registou uma contrac¢lo de 7,3% em relacdo ao ano anterior, em consequéncia de contracgdes quer
no ramo Vida (8,2%), quer ignalmente do Ramo Nio Vida (4,8%).

As excepgdes de crescimento positivo verificaram-se no Ramo Nao Vida em:
- Aéreo: 4,8%
- Incéndio e Qutros Danos; 1,5%
- Responsabilidade Civil Geral: 0,9%

Canais de distribuiciio

Evolucio do mercado
Continua a verificar-se uma forte condicionante, especialmente para o mercado Portugués, no que

respeita 4 reduzida capacidade de aceitagiio de risco, que implica o recurso ao mercado de resseguro
internacional.

Dependendo da estabilizagfio do clima financeiro para a recuperag@o do mercado em geral, prevemos
maior potencial de crescimento, no Ramo Nao Vida, nos seguintes ramos:

- Sadde: continua a apresentar um grande potencial, consequéncia das reconhecidas insuficiéncias do
Servigo Nacional de Satide, face a uma populacdio cada vez mais envelhecida e necessitada desses
cuidados;

- Responsabilidade Civil: em consequéncia da regulamentacdo crescente (em parte transposta da
legislag@o europeia) e logo de uma maior responsabilizac8o dos agentes econdmicos pelo exercicio
da sua actividade, e ainda devido ao nivel crescente de iitigéncia do mercado Portugués;

- Crédito: ainda que os niveis de cobertura (limites de crédito) pelas seguradoras possam manter-se
com algumas restri¢des, a procura pelas empresas evidencia um maior esforgo no sentido de retomar
uma maior actividade comercial e mais rigorosa, bem como uma aposta em novos mercados externos.

Principais ac¢des de divulgacio dos Riscos em 2009

A Marsh e a AEP organizaram um Semindrio, em colaboraciio com a APA - Agéncia Portuguesa do
Ambiente, em Abril de 2009, na Exponor, relativo ao tema “Nova Directiva Ambiental - Que riscos e
obrigag@ies para as Empresas”.




MARSH MERCER KROLL
GUY CARPENTER  CLIVER WYMAN

Apos a declaragio de fase de pandemia do virus HINI, pela OMS, a Marsh esteve envolvida em
diversas ac¢Bes de sensibilizagdo para a problematica dos Planos de Contingéncia. Foi convidada
pela AEP para uma Sessdo de Esclarecimento, na Exponor; foi ainda convidada, em conjunto com a
Mercer, pela AMCHAM - Cimara de Comércio Americana em Portugal, para organizar um

Workshop para os Associados da AMCHAM sobre quais as etapas e dreas a ter em conta na execugio
de um Plano de Contingéncia.

Em 2009, a Marsh realizou dois Estudos de dmbito nacional, um relativo ao Segura de Crédites e
outro sobre 0 “Grau de preparagio das empresas para uma Pandemia”.,

Em termos de promogdo e notoriedade da marca Marsh, 2009 foi o ano em que se registou maior
nimero do comunicados & imprensa e noticias sobre a Marsh, com destaque para a presenca de
especialistas em entrevistas, subordinadas ao tema da pandemia, em todos os meios de comunicagdo
social, nomeadamente na televiso, na radio e nos jornais,

A Marsh, na sua politica de publicidade, teve uma presenca quinzenal no Jornal de Negécios e no
Jornal OJE,

Anilise Economica e Financeira

2009 2008 VAR

Proveitos e Ganhos 9.771.702¢€ 9.852.330€ -0.8%
Custos e Perdas

Fornecimentos e servigos externos 4.459 870€ 5.005.741€ -11%
Impostos indirectos 193.925¢ 202.250€ -4%
Custos como pessoal 3.489.768€ 3.627.132€ 4%
Outres custos e perdas operacionais 57.551€ 9.945€ 479%
Amortizagdes do exercicio 95.500€ 126.130€ -24%
Custos e perdas financeiros 25.915¢€ 21.210€ 22%
Custos e perdas extraordingrios 152.590€ 6.538€ 2234%
Total dos Custos 8.475.128€ 8.998.946€ -5,8%
Imposto sobre rendimento do exercicio 288.420¢€ 229.630€ 26%
Resuitade liguido do exercicio 1.008.154€ 623.754€ 62%

Proveitos

O volume de proveitos e ganhos atingiu o valor de 9.771,720 Euros no ano de 2009, o que representa
uma diminuigdo de 00,8% face a 2008.

Custos
Verificou-se uma redugfio de custos de 5,8%, para o que contribui com especial destaque, o
esforgo significativo em termos de controlo orgamental.

Resultados

O Resultado liquido atingiu o valor de 1.008.154 Euros, o que representa um elevado
crescimento de 62% face ao ano anterior.
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Proposta de aplicaciio dos Resultados

Do Resultado liquido apurado de 1.008.154 Euros, propde-se a seguinte aplicagdo:
Reservas Livres ..o, 1.008.154 Euros

Outras Referéncias

A Empresa ndo tem dividas em situagfio de mora perante o Estado ¢ a Seguranga Social.
Gostariamos de agradecer ao conjunto de entidades que prestaram, das mais diversificadas
formas, o seu contributo, que se revelou decisivo para o sucessc de mais um ano de
actividade:

- As autoridades de supervisdo, financeiras e companhias de seguros, pela colaboragio
prestada;

- Aos nossos clientes, pela confianga e preferéncia manifestadas pelos nossos servigos;

- Aos nossos colaboradores, pefo empenho, dedicagdo, esforco e profissionalismo sempre
demonstrados.

Lisboa, 31 de Maio de 2010

A Geréncia




