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Introducao

O Grupo MMC, através das empresas que o compdem, tem vindo,
desde hd mais de 1 ano, a desenvolver diversas accdes de sensibilizacao
junto dos seus clientes, fornecedores e demais empresas e organismos
publicos, em todo o mundo, para a teméatica da ameaca de uma
pandemia de influenza, na sua variante H5N1, mais conhecido entre
noés como gripe das aves.

Em 2006, a Marsh e a Mercer desenvolveram diversos trabalhos, quer
sob a forma de estudos sobre os riscos da pandemia, como sobre o
impacto nas empresas em termos dos seus recursos humanos. Foram
sendo divulgados e estdo disponiveis nos diversos websites, estudos
locais, regionais, actualizagoes e até mesmo questionarios on-line para
apoiar as empresas no levantamento da sua situacao e identificacdo dos
pontos criticos.

Nao querendo fazer deste relatério uma transcrigao dos resultados
obtidos nesses questionarios, podemos porém referir que a maioria das
empresas que recorreram aos nossos questionarios e ferramentas
interactivas, disponiveis on-line, registaram ter um grande numero de
falhas de resposta para uma situacao de gripe das aves. Tendo em conta
que também a maioria dessas entidades eram grandes empresas ou
organizagoes, podemos referir que se estas tém lacunas a colmatar, as
restantes revelam pelo menos que néo estdo sensiveis para os riscos de
uma pandemia ou simplesmente ndo acreditam que serdo afectadas.

Nos dois primeiros meses de 2007, um caso ocorrido no Reino Unido
numa exploragao de criagdo e abate de aves revelou alguns indicadores
preocupantes:

- A gripe das aves afectou uma grande empresa, num pais com grandes
recursos, tendo levado ao abate da maior parte das aves.

- As medidas de higiene e seguranga foram desencadeadas nao se
tendo registado impacto na saude dos funcionarios.

- Aquela regido esteve sob medidas de isolamento (com impacto noutras
empresas localizadas nesse perimetro).

- Os fornecedores da empresa tiveram perdas por quebra nas compras.
- Os clientes tiveram de recorrer a outros fornecedores.

- Paises declararam fechar portas a importacao de aves do Reino Unido.
- A empresa foi obrigada a iniciar um processo de lay-off. A maioria dos
empregados sdo imigrantes, a viver no pais em situacao, ja por si,
precaria.

- Grande numero desses trabalhadores sdo portugueses.

- A informacéo nao foi bem controlada e dados contraditérios afectaram
a credibilidade da empresa e até dos dois Estados e respectivos
Governos.

- A possibilidade dos trabalhadores terem de voltar aos seus paises de
origem, em situagdo de desemprego é elevada.

Estes sdo apenas alguns indicadores de um caso que ndo ocorreu numa
situagao de pandemia e que sem terem sido infectados humanos,
afectou directamente centenas de pessoas e indirectamente alguns
milhares.

Por este motivo e porque consideramos que as empresas devem
desempenhar um papel de informacao e proteccao dos seus recursos
humanos, desde que o Grupo divulgou os seus estudos mundiais que
procuramos divulga-los as empresas e aos media.



Em 2006, a Marsh e a Mercer comegaram a ser contactadas por alguns dos
seus clientes no sentido de lhes poder ser dado o apoio e consultoria
necessarios a elaboracao dos seus planos de contingéncia e continuidade
de negécio. Um novo passo foi dado e considerdmos que era chegada a
hora de contactar mais directamente com as empresas.

O nosso papel de consultores nao deve comegar e terminar dentro de
portas, no contacto cliente-a-cliente. As empresas vivem cada vez mais
dependentes dos servigos que prestam entre si, do espago que ocupam nas
regides onde estdo, da responsabilidade social quer para com os seus
colaboradores quer para com a sociedade em geral.

Por isso decidimos iniciar um trabalho de desenvolvimento de ac¢des com
as empresas, nao s6 para que possamos cCumprir esse primeiro objectivo
que é sensibilizar, mas também para que possamos gerar o debate, a troca
de experiéncias e possamos todos aprender.

Este trabalho comeca a dar os seus frutos. Vemos cada vez mais
organizagdes a desenvolver planos de contingéncia e a informar os seus
colaboradores — neste A&mbito ndo podemos deixar de referir o papel
importantissimo que a Cruz Vermelha Portuguesa tem desempenhado
junto das empresas.

Em Dezembro de 2006 a Marsh e a Mercer organizaram um seminério em
conjunto com a Cruz Vermelha e que permitiu a todos confirmar que
apesar de ja se ver muitas empresas a por em marcha os seus planos, esse
numero anda na ordem das duas/trés centenas. Para um pais com um
tecido empresarial composto por milhares de micro-empresas e PMEs, ndo
deixa de ser um sinal de alarme. Muitas dessas empresas tém um reduzido
numero de colaboradores e sdo de cariz familiar.

Tomando em linha de conta que no caso extremo de uma pandemia, as
primeiras medidas a tomar serdo fechar escolas (incluindo ensino pré-
escolar e ATL) e condicionar o funcionamento de transportes publicos, as
perguntas que ficam sdo: nao serao as familias as primeiras afectadas?
Nao serdo essas mesmas familias que permitem que milhares de micro e
pequenas empresas funcionem?



Figura 2:
E nq uad ra mento Distribuicdo por Facturacdo (Milhdes de Euros)

O presente estudo é sobre empresas que responderam
livremente. Nao definimos uma amostra cientificamente
representativa. Apenas procuramos chegar ao maior nimero
de empresas (mais de 2500) através de um meio de difusao

de informacao célere — 0 e-mail.

O questionario foi publicado on-line, formulando as
perguntas representadas nos graficos que de seguida
apresentamos, abrangendo areas criticas como: Politicas e
Procedimentos, Recursos Humanos, Stakeholders e
Estratégias de Comunicagao.

Foi pedido as empresas para se classificarem em termos de Figura 3:
sector, dimensao, numero de empregados e dependéncia do Distribuicdo por N° de Empregados
mercado externo asiatico.

A resposta a0 nosso questiondrio ndo obrigou as empresas a
identificarem-se, dando-lhes liberdade de responder ao
essencial.

Aquelas empresas que se identificaram também néo seréo
nomeadas por ser nosso objectivo apenas “tirar um retrato”
do nosso tecido empresarial e do nivel de preparacao para
responder a uma situagao tao emergente.

Figura 4:

Figura 1: Existéncia, ou ndo, de relacdes com mercados Asiaticos

Distribuicdo por Sector (N° de empresas que responderam)

Utilities
Servicos Financeiros - 4
Servicos 10
Seguranca
Logistica e Transportes 4
Informatica M ©
Industria 23
Farmacéutica [ 4
Construgao 5
Comércio i3
Banca 3
Ambiente -
Alimentar

Agricultura e Pescas ||1



Existe um Plano?

Entre as empresas que demonstraram interesse pelo tema,
respondendo ao nosso questiondrio, apenas 29% afirmaram
possuir um plano de contingéncia. Tomando em linha de conta
que, na sua maioria, estamos a reportar sobre grandes
empresas, ainda haverd um grande trabalho a desenvolver por
um conjunto importante de organizacdes, com elevado nimero
de empregados e que muito contribuem para o desenvolvimento
econémico do pais.

Os 70% que afirmaram nao ter planos sdo porém ligeiramente
atenuados pelas demais quatro perguntas restantes (figs. 2, 3, 4
e 5), onde o peso de respostas negativas é mais reduzida,
demonstrando que em alguns casos ja surgem sinais de
interesse, seja na obtencao de informacao, seja na constituicao
de grupos de gestdo de riscos (em especial na Industria).

Sendo os Recursos Humanos o motor das empresas, a pergunta
que da origem as figs.4 e 5, denota igualmente que ainda é
muito elevado o nimero de empresas que nao esta preparada
para dar uma resposta imediata com identificagdo clara das
areas criticas e das pessoas-chave (e alternativas) para fazer face
a elevadas taxas de absentismo.

Figura 1:
Possui um plano de contingéncia para uma pandemia?

¢

Figura 2:

A organizagdo definiu uma equipa de gestdo de crises
que irda assumir a responsabilidade de planeamento
para uma pandemia, bem como a gestdo das
operacdes quando esta ocorrer?

Figura 3:

A organizagdo avaliou o tipo de informacgédo que
precisa para monitorizar uma pandemia, para que
possa dar uma resposta rapida e apropriada?

Figura 4:

A organizacdo identificou uma lista de competéncias,
bem como quais os colaboradores com essas aptidoes
que serdo essenciais no caso de se verificarem
elevadas taxas de absentismo?

Figura 5:
A organizacdo definiu quais as actividades criticas
para a sua sobrevivéncia durante uma pandemia?
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Politicas e Procedimentos

Na categoria de politicas e procedimentos podemos verificar
que a Unica pergunta onde ndo predominam as repostas
negativas é a que ilustramos na fig.4: 55% das empresas
gue participaram no estudo afirmam ter revisto e
actualizado as orientagdes sobre a higiene e satide no local
de trabalho. Esta é uma area onde as empresas evoluiram,
muito por forga do sucesso da implementacao de politicas de
certificagio de qualidade e até pelas exigéncias legais.

Porém, se algumas exigéncias legais tém dado frutos na
alteracdo de politicas de seguranca e higiene, continua a
revelar-se muito baixa a capacidade de resposta em relacao
a temas tdo importantes como a implementacao de planos
de satde e beneficios para os empregados (abrangentes e
motivadores), ou de normas e orientagdes em termos de
procedimentos de trabalho flexiveis e em locais alternativos,
bem como os procedimentos em viagens ou, finalmente, a
adequacéao de planos de seguros que mitiguem os riscos das
empresas e segurem os empregados.

Figura 1:
A organizacdo reviu os seus planos de saude e
beneficios para os empregados, assegurando que se
encontra preparada para fazer face a uma doenca
contagiosa/pandémica?

Figura 2:

A organizagdo estabeleceu politicas para locais de
trabalho flexiveis, incluindo suporte tecnolégico para
empregados que trabalhem remotamente?

Figura 3:

A organizagdo definiu os procedimentos e politicas de
viagens para os colaboradores que se ausentam em
trabalho e para os visitantes internacionais?

Figura 4:

A organizacdo reviu e actualizou as orientacdes sobre
a higiene e satde no local de trabalho, incluindo
limpeza, manutencdo dos sistemas de ar
condicionado e higiene pessoal?

Figura 5:

As coberturas e limites dos seguros de Danos
Patrimoniais, Perdas de Exploragdo, Responsabilidade
Civil e Acidentes de Trabalho foram revistos e
garantem a cobertura adequada para casos de
contagio por doenca pandémica?




Recursos Humanos

Os graficos que ilustram as perguntas relativas a area de
recursos humanos denotam indicadores preocupantes.

A fig.2 é a Unica em que as respostas positivas se aproximam
de 1/3, no que concerne a existéncia de fungoes
estabelecidas que podem ser desempenhadas de outro local,
ndo deixando de ser, no entanto, um facto negativo, tendo
especialmente em conta que das empresas participantes no
estudo 68% diz ter mais de 100 empregados e 77% com
facturagao superior a 5 milhdes de euros (39% superior a
25MEur).

Uma percentagem elevada, de 78%, diz ndo ter definidas
estratégias de recrutamento a curto e longo prazo, que
permitam colmatar dificuldades acrescidas por auséncia ou
perda de recursos humanos, quer em numero, quer num
periodo de tempo superior ao normalmente esperado.

Finalmente, conforme se pode observar na fig.3, 69% das
organizagdes afirmam nao ter revisto as politicas e
procedimentos de Recursos Humanos, incluindo: politicas de
auséncias, linhas de remuneracao/incentivos, suporte de
crise sob a forma de programas de assisténcia ao
trabalhador e politicas de quarentena.

A area de recursos humanos é uma das mais importantes a
acautelar pelas empresas e as respostas dadas demonstram
fraquezas para as quais serd necessario dar uma especial
atencao.

Figura 1:
A organizacdo identificou estratégias de recrutamento
a curto e longo prazo para fazer face as
consequéncias de uma pandemia em termos de
capital humano?

Figura 2:

A organizacdo, no caso de ter elevadas taxas de
absentismo, estabeleceu quais as fungdes que podem
ser desempenhadas de outro escritério local,
exportadas para outra regido e desenvolvidas pelas
pessoas em casa?

Figura 3:

A organizacdo reviu uma série de politicas e
procedimentos de Recursos Humanos, incluindo:
politicas de auséncias, linhas de
remuneracdo/incentivos, suporte de crise sob a forma
de programas de assisténcia ao trabalhador e politicas
de quarentena?




StakehOIders Figura 2:

A organizacdo avaliou como os seus clientes e
mercados podem reagir perante um nivel de servigos
minimo ou a uma reducdo na produgao?

Na fig.1 verificamos o Unico caso em que registamos maior
numero de respostas “ndo sabe, nao responde”. Pode ser um
indicador de simples desconhecimento, mas também pode
ser lido como um indicador negativo, uma vez que apenas
8% afirmam saber que os seus principais fornecedores e
distribuidores tém planos de contingéncia que lhes
permitam assegurar os requisitos contratuais.

A relacado com os fornecedores, para a aquisicao de bens de

consumo corrente ou servigos essenciais para além dos

fornecedores de matéria-prima no caso da industria

transformadora, tal como a relagéo com os clientes é crucial Figura 3:

para a actividade de qualquer empresa. A organizagdo considerou eventuais oportunidades de
negoécio que podem resultar dos concorrentes ndo
terem planos adequados de resposta a situagdes de
pandemia ou similares?

As empresas que tém garantidos planos que acautelam as
normais relacdes com os stakeholders existentes e com
alternativos terdo sempre uma vantagem competitiva face
a0s seus concorrentes que ndo tenham esta preocupacao.

Conforme demonstrado na questdo que ilustra a fig.3, 22%
das empresas consideraram ja eventuais oportunidades de
negocio que podem resultar dos concorrentes nao terem
planos. Empresas prestadoras de servigos essenciais, de
segurancga, de recursos humanos, de limpeza, tecnologia e
telecomunicacdes, sdo apenas alguns exemplos.

Figura 4:

A organizagdo implementou um sistema de
monitorizacdo e preparou-se para uma eventual
interrupgao na cadeia de valor devido a algum
fornecedor ser afectado por uma pandemia (por
exemplo no Extremo Oriente)?

Figura 1:

Os seus principais fornecedores e distribuidores tém
planos de contingéncia que lhes permitam assegurar
0s requisitos contratuais?

Figura 5:
A organizagdo equacionou fornecedores
alternativos aos actuais?




Estratégias de Comunicacao

Os resultados obtidos em termos de estratégia de
comunicagao sao igualmente preocupantes. Uma
informacao mal dada, ou apenas um descontrolo que leve ao
boato pode causar enormes danos e que apesar de poder ser
desmentido ou esclarecido demorara a anular os efeitos ou a
reparar os impactos provocados.

As empresas que tenham uma estratégia de comunicagao;
gue tenham identificadas as pessoas que podem falar em
nome da empresa; que acautelem o maior leque possivel de
situacoes e tipifiquem as formas de reacgdo, com que
suportes e para que publicos, estardo certamente melhor
preparadas para uma area que pode ser vital para a
notoriedade das empresas e/ou das marcas que
representam.

Figura 1:

A organizagdo definiu qual a estratégia de
comunicagdo, objectivos e mensagens fundamentais a
serem transmitidos num caso de interrupcdo de
negdcio, em situacdo de pandemia?

Figura 2:
A organizagdo identificou as audiéncias chave:
colaboradores, clientes e fornecedores?

Figura 3:

A organizacdo determinou quais os meios mais
eficazes e também os alternativos para comunicar
com essas audiéncias chave?

Figura 4:

A organizacdo estabeleceu modos e politicas de
aprovagdo para uma rapida divulgagdo da
informagao?

Figura 5:

A organizac¢do contactou as entidades oficiais no
sentido de coordenar esfor¢os numa
eventualidade de pandemia?




Conclusoes

Portugal tem um tecido empresarial que enfrenta graves caréncias, mas
com pessoas que dao mostras diarias de enfrentar e ultrapassar
situagoes adversas.

Essas pessoas sao essenciais e é com elas que todos nos devemos
preocupar. Sem elas ndo conseguiremos prosperar. Uma empresa que
avalia a sua concorréncia, que estuda novos produtos e avalia novos
mercados, que aposta na investigagdo e desenvolvimento, que se
prepara para todas as questdes juridicas e financeiras, que investe na
inovacao, tecnologia e comunicagoes e que quer crescer, tem que medir
0s seus riscos, assegurar os seus investimentos; tem que garantir as
suas pessoas, motivando-as e garantindo-lhes um futuro. Essa empresa
nao o pode fazer, esperando que nada de mal lhe acontece ou gerindo
as ocorréncias ap6s o impacto e avaliacao dos danos.

Uma cultura de gestdo, baseada no correcto e constante planeamento
financeiro, econémico, juridico, comercial, sem planear as pessoas e
sem mapear os riscos que a organizacao enfrenta, pode ser
contraproducente.

Na possibilidade de ocorréncia de uma pandemia, ou de quaisquer
outras catastrofes (a que necessariamente todos estamos sujeitos) é
vital que entendamos o papel que todos desempenhamos, fazendo,
actualizando e testando os nossos planos de contingéncia (quer nas
empresas, quer nas nossas casas).

O papel de responder rapidamente a catéstrofes e mitigar os seus
impactos ndo cabe apenas as entidades oficiais, mas sim a todos nos.

No caso da gripe das aves repetiremos sempre: ndo é um problema de

satde. E um problema econdmico, social e de seguranca.
E um problema de todos nés.
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Notas
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