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Mar sh identifica riscos e medidas que as empresas
devem tomar para enfrentar possivel Pandemia

Lisboa, 29 de Abril 09 - No seguimento das neticias de casos j& confirmados de Gripe Suina (A/H1IN1) identificada nas
populagdes do México, Canadd, Estados Unidos, Reino Unido, Nova Zdlandia, Espanha e Isragl, bem como outros casos
suspeitos detectados noutros paises, a Marsh, lider mundia em corretagem de seguros e consultoria de risco, identificou os
riscos e as medidas que as empresas devem tomar parafazer face auma possivel pandemia humana.

Actudmente, aOMS encontra-se no nivel 4 do seu Alerta Pandémico, que se traduz nainfecgo limitada entre seres humanos e
em casos registados em diversos paises. A dteracdo para uma fase mais critica de aerta pandémico indica que a probabilidade
de uma pandemia aumentou, mas ndo que sgainevitavel. Se for declarado o nivel 5, a OMS considera ser um “forte sind de
gue uma pandemia esta iminente e que o tempo para findizar a comunicagdo e aimplementacdo das medidas de mitigacéo ja
planeadas é curto”.

Se ficar provado que o virus é facilmente transmissivel entre humanos e a OMS continuar a aumentar o nivel de amesca,
podem surgir restriges as viagens e ao comércio internaciona de determinados bens.

Devem as empr esas preocupar -se?

e Ao contrario da gripe das aves, acreditarse que este surto néo representa uma ameaca significativa para os criadores
pecudrios que estavam preocupados com a propagacdo da doenca atraveés das aves migratdrias.

e O impacto psicolégico pode generdizar-se. No México, a maioria dos restaurantes e bares estéo fechados, estéo a ser
cancel ados eventos publicos e muitas pessoas estéo aficar em casa, faltando ao trabaho, em vez de vigarem.

e Asindistrias do turismo e das viagens devem vir a ser afectadas negativamente pela queda no nimero de passageiros, se
0s turistas escolherem ficar em casa ou dterarem os seus planos de viagem. Paises como o Reino Unido, Franga e
Alemanhadertaram que as viagens parao México devem ser evitadas, salvo extrema necessidade.

e Ascadeias de fornecimento podem vir a ser afectadas se 0 virus se propagar, particularmente se os fornecedores forem
provenientes de paises com elevada densi dade demogréfica e onde 0 acesso a sallde sgjamuito limitado ou escasso.

Continuidade do negécio eimplicagBesna gestdo da crise

Embora hgam empresas que tém procedimentos ou planos para emergéncias com impacto na continuidade do negécio e/ou
gestéo de crise, estes podem néo cobrir adequadamente uma situacdo que envolve doengas transmissiveis que afectam os
funcionarios e a populagd em grande escala. Até mesmo empresas que prepararam planos de pandemia ao longo dos Ultimos
anos, podem ndo ter tido a oportunidade de desenvolver, comunicar internamente ou testar mesmos planos na sua
totalidade.

Uma pandemia pode propagar-se rgpidamente, durando muitos meses, e infectar 25% ou mais da populacdo mundia, de
acordo com peritos em salde publica. Muitas organizagdes acreditam que no pico de uma pandemia severa, mais de 75% dos
empregados podem fatar ao trabaho.

Para fazer face a este risco, as empresas precisam de monitorizar esta Situagdo com muito cuidado, prestando especia atencéo
aos consalhos dos Governos e da OMS, examinando e, eventualmente, corrigindo os seus planos actuais de pandemias, de
continuidade do negécio e de gestdo de crise.

A Marsh recomenda que as empresas facam uma revisio dos seus controlos de gestdo de risco, das suas politicas de recursos
humanos e outras politicas de pandemias, bem como planos de gestéo de crise e capacidades de comunicac@o de crise. As



empresas devem actudizar estes planos baseando-se na ameaca de uma pandemia. Além disso, existem acgdes preventivas e
preparatdrias que podem e devem ser tomadas de imediato.

Os pontos-chave que as empresas devemn condderar imediatamente so:

e Rever aspoliticas daempresa quanto a viagens, higiene e rastreio médico, apoio médico e recurso aanti-virais, incluindo
o fornecimento de produtos sanitérios anti-bacterianos, méscaras e outros materiais;

e |dentificar apossibilidade de distanciamento socid, bem como outros meios para minimizar a exposi ¢80 e propagacdo da
doencadentro do ambiente labord;

e Rever os méodos de informacdo continua sobre a ameaca de pandemia e a situacdo da empresa aos funcion&rios, no
trabalho eem casa;

e Em centros populacionais, assegurar que os planos incluem a possibilidade dos empregados trabaharem em casa, se for
possivel e gpropriado;

e Condderar se existem quaisquer processos vitals que conseguem ser mantidos na normaidade ou numa locdizagéo
central em caso de pandemia. Por exemplo, call centers, servigos de salide e servigos vitals para as pessoas vulnerave's.

e Rever aedruturaqueva ser necessriaparagerir acrise de formaeficaz. Isto inclui como implementar mailtiplos planos
de continuidade do negdcio, enfrentar um ndmero crescente de funcionarios a trabalhar em casa e ateragbes substanciais
no mercado e na cadeia de abastecimento;

e Assegurar que os planos de gestdo de crise e de continuidade do negécio incluem cenérios de pandemia e proceder a
exercicios sempre que possivel.

Os principais objectivos dos planos de continuidade do negdcio devem passar por reduzir a exposicdo, minimizar impactos de
forma proactiva, promover e intensificar a comunicaggo, minimizar os picos de absentismo no trabaho, planear as possiveis
recorréncias da gripe e gjustar constantemente a actividade do negdcio e a cadeia de fornecedores de modo a reflectir mudancas
no mercado loca e globa. No caso de a OMS aumentar 0 grau de ameaca para o nivel 6 (generdizacdo da infeccdo em
humanos) as empresas necessitam de ter o seguinte:

¢ Um plano de gestéo de crise que inclua e ementos adaptados a uma pandemia, incluindo politicas de viagens de negécio,
locdlizagdo dos empregados, distanciamento socid e rastreio médico, e planos e processos intensivos de
consciencializacdo e comunicacao;

e Umaforcade trabaho dternativa ou politicas de trabaho em casa e planear a eventuaidade da maioria dos trabal hadores
estarem ou poderem ser afectados pela pandemia;

e Uma edratégia para tomar precaucdes epeciais na avdiacdo do estado de salide dos trabahadores e potenciamente
impedir que empregados infectados possam regressar o trabaho;

e Um processo para gerir os impactos emocionais de situagdes criticas como a morte de um familiar ou de um colega de
trabaho;

e Um processo para, de forma organizada, encerrar ou reduzir a disponibilizacdo de servicos de acordo com a reducéo da
procura dos clientes, trabahadores disponive's, fornecimento de matérias-primas e de recursos energéticos;

e  Procedimentos de continuidade para as fungdes criticas que tém de se manter aoperar;

e Uma edrutura e processos para trabahar de forma colaborativa com terceiros para manter fluxos criticos de
abastecimento, servigos e produtos.

A é&rea de Risk Consulting da Marsh tem disponiveis especialistas para discutir temas relacionados com riscos e
gestdo de crises/continuidade do negécio associados a Gripe Suina e & preparagdo em geral para Pandemias.
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