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Autoridade da Concorréncia da UE publicareatério preliminar sobre o sector segurador

A Uni&o Europela assume a abordagem correcta ao
defender a posicao dos clientes, afirmaa Marsh

LISBOA 24 Janeiro 2007 — As orientacBes que visam colocar o cliente em primeiro lugar nas transaccfes
de seguros, e que fazem parte do relatério preliminar sobre o sector segurador hoje publicado pela
Autoridade da Concorréncia da Unido Europeia, devem ser consideradas bem-vindas e acompanhadas pela
industria seguradora, de acordo com a Marsh, a empresa lider mundial na gest&o de riscos e corretagem de
seguros. Todas as questdes rel acionadas com potenciais conflitos de interesse devem ser resolvidas no

mel hor interesse dos clientes.

Segundo afirmou Toby Foster, Director da Marsh em Londres, “o que este relatério vem tornar claro é que,
em tudo o que fazem, os agentes e corretores de seguros devem focar a sua atengdo sobre o cliente. Na
Marsh, acreditamos que ndo se trata apenas de uma boa prética, mas sim um factor imperativo para quem
quer operar numa economia cada vez mais global e sofisticada. E agradavel verificar ainda que a
Autoridade reconheceu o papel do corretor de seguros na prestagdo de um amplo leque de servicos
profissionais e no reforco da posicéo e dos interesses dos clientes perante 0 mercado segurador. Além disso,
reconhecem que os corretores estdo a utilizar todos os seus recursos para oferecer uma variedade de
servicos inovadores aos seus clientes.”

“Por outro lado, tal como a Autoridade da Concorréncia da Unido Europeia, guardamos consideraveis
reservas quanto ao facto de alguns corretores continuarem a receber comissdes extra. No interesse dos
clientes, continuaremos a desenvolver todos os esforcos no sentido de por termo a esta pratica.”

Arménio Antunes, Director Geral da Marsh em Portugal, acrescenta que “ seria bom ver 0s nossos parceiros
de sector actuar da mesma forma para, em conjunto, podermos servir melhor os nossos clientes”.

Toby Foster disse ainda que “val orizamos a decisdo da Autoridade de procurar obter mais contributos,
convocando uma audi¢do publica. Esperamos poder contribuir com a nossa parte para assegurar que, uma
vez publicado o relatério final, o beneficio seja para o cliente.”

Nota para o editor

a?;?ao' A Marsh éolider Mundial em Gestéo de Riscos e Seguros, com cerca de 30.000 col aboradores
Marketing e Comunicacdo e receitas anuais de 5.000 milhGes de dolares. Presta servigos de andlise, assessoria e redliza
transacgdes para clientes em mais de 100 paises. A Marsh € uma das empresas da Holding
Fernando Chaves Marsh & McLennan Companies (MMC), um grupo global de servicos profissionais . Conta
213113 754 com 55.000 colaboradores e com receitas anuais de cerca de 12.000 milhdes de dolares. Do

grupo MMC fazem também parte a Guy Carpenter, Kroll, Putnam Investments e aMercer Inc..
As suas acgOes estao cotadas nas Bolsas de Nova lorque, Chicago, Pacifico e Londres.
O site daMMC naInternet € www.mmc.com e o da Marsh em Portugal € www.marsh.pt.
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